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Digital Strategy
Winnende online strategieén

Digital Marketing
Renderende online marketingcampagnes

Digital Development
Succesvolle websites, webshops & apps

Digital Academy
Opleidingen voor jouw ‘digital brain’

Digital People
Inzet van digital professionals

Insights & Optimization
Realtime inzicht & continue optimalisatie

=



Introductie

“d - 1’:_'\‘_ Oﬁo
Marieke Bakker < i E

v Online Producer

v' Community Manager

v"  Content Strateeg

Mondelez

i 7ernational




MARKETING &
ER JOURNEY

RRRRRRRRRRRRRRRR




(HIERKENNEN



CONTENT (H)ERKENNEN O

CONTENT vs. content
« (Content vs. content Definitie content
v" Inhoud

v"  Tevreden

con-tent (bijvoeglijk naamwoord)1tevreden

1. Content - 23 definities - Encyclo

www.encyclo.nl/begrip/Content v
1) wat erin zit of erin kan vb: een computerprogramma bestaat uit een interface en content

Synoniemen: inhoud volume (2) als je geen wensen meer hebt v...
Content management - Content provider - Contenteren - Contentie




CONTENT (H)ERKENNEN

SOORTEN CONTENT




WAT IS CONTENT?

CONTENT = STORYTELLING

Once upon a time..




DE KRACHT VAN CONTENT

Gevonden worden, online bestaan,
aandacht trekken of contact leggen .

S

ha —

“ ‘ | Verwachting }

Content als uithangbord v \\/
' —/

Klantbeleving = key

. 4
Storytelling of telling your story? '
Bevestiging
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HOW TO:

DE KRACHT VAN CONTENT  DRAN AHoRSE

GRAFISCH O

AN NN N

3Y VAN okt

© W

Ovew 2 uess  @Dvenw i LeeS

Visueel
Klikbaar
Efficient
Likeble

Deelbaar




DE KRACHT VAN CONTENT

SEO - CONTENT VOOR ZOEKMACHINES

Interviews
Lijsten
Kenniscentra
Updates
Sociale content
Reviews
Vergelijkingen

Nieuws

Case studies
Onderzoek
Verhalen vertellen
Voorspellingen
Beschouwingen
Emoties
Wedstrijden

Prijzen
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CONTENT MARKETING

WAT HOUDT HET IN?

http://contentmarketinginstitute.com/what-is-content-marketing/ v Definitie

contentmarketing

“Het bedenken en realiseren van waardevolle, relevante en
samenhangende content om (een) specifieke doelgroep(en) aan
te trekken en te binden — met uiteindelijke doel de
doelgroep(en) te stimuleren tot actie over te gaan, hetgeen

bijdraagt aan het rendement.”




MARKETING VS. CONTENT MARKETING

MARKETING

Zender centraal
Massa media

4 P’s gecontroleerd
Interruptie

Overtuigen

CONTENT MARKETING

Klant centraal
Maatwerk
Redactioneel
Op verzoek

Verbinden



CONTENT MARKETING

P S
N/

Klant centraal

-waarde toevoegen;
leer & vermaak

Maatwerk

«kennis van klant &
behoeften

Redactioneel

-geloofwaardig &
betrouwbaar

Op verzoek

-Niet onderbreken
of pushen

-Vvraag toestemming

Verbinden
- continu
commitment,

onderhouden,
betrekken

v
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CUSTOMER RELATIONSHIP JOURNEY




THE CUSTOMER LIFECYCLE
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TOUCH POINTS

IN DE CUSTOMER JOURNEY




TOUCH POINTS

IN DE CUSTOMER JOURNEY

Social Reviews Newsletter .
Forum
O Ad‘/ ‘\\‘\ D App e . Social il
E-mail Blog ‘ T Network .
S PN i
Online Website ’
Lead
e ‘ I\r:rturing ‘ Retargeting Blog .
Awareness Consideration Retention
® ®
‘ ‘ Contact/ ~ Store ———c ‘
o \ \rlqv‘:lrg‘ of Le:':i c . Promotions FAQ

E-commerce

Radio

TV i
Print a



DOELGROEPEN / PERSONA'S

“Erg h shemesl, Mol et Mot

et & 10 MOdem Qedoe 29"

DE LOKALE VRLJWILLIGER DE ACTIEVE

v & DAGJESMENSEN

o Mbvinsasivuhp * Welke doelgroepen
v AN

verwacht je?

* Welke interesse

hebben ze gemeen?

* Kijk verder dan

DE OMGEVINGSBEWUSTE ==wi DE SOCIALITES

CULTUURJUNKY L demografie
o 350, Sruk DESLANN, BWHEVerdeners 7 M
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Datum | Onderwerp/ | Type Kanaal Persona Orientatiefase (See,
thema content Think, Do, Care)

* Wat? Type content

* Waar? Platform

* Wanneer? Timing

* Waarom? Doel, CTA

* Waarnaartoe? URL

* Voor wie? Doelgroep/

persona




CONTENT INHAKERS

Eaton Nederland @€TN NL
2 days ago

Aan alle instalk s: maak viamboogbeveliging onderdeel van

o K I O B E R de installatie. #LiveSafe eaton.com/nl/ivesafe
#weckvandevellgheld

BUY NOTHING NEW MAAND
LAt
NATIONALE BRANDPREVENTIE WEKEN ' * Actualiteiten

LI 19 waeekvan de Smask

LR

e Thema’s verzinnen

* Relevantie doelgroep

7 Nationale Kringloopdag

9 Wereld Postdag (VN)

9-15 Week van de Veiligheid

10 Dag van de Duurzaamheid

Europese Dag tegen de Doodstraf

10 Landelijke Dag Psychische Gezondheid
11 Internationale Coming Out dag

11 Internationale Dag van het Meisje (VN)
12 WereldReumaDag
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RAKTIJK

ZET KRAAKT




KLANTVRAAG / DOELSTELLINGEN

 Zorgen dat niemand om het theaterspektakel heen kan

 20.000 kaarten verkopen



? Content strategie & optimalisatie
~ Community management

D Traffic management
/.L”_I\l Digital marketing & advertising

ﬁl}} Sparring partner & relatiebeheer

Monitoring & registratie



IN ONS BEHEER
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MUZIEXTHEATER IN ALMELD

B v e s R

DE GROOTSTE BANKROOF ALLER TIJDEN

A\ & s et 4
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ONLINE KANALEN

TICKETVERKOOP

oggen Owverom  Vacatures  Thestertechnied  Conmact
- AN DER VALK
| TR EAHOTEL ALMELO =3

Theater  Het Verzes Kraakt  Theaterhonel  Voorstellingen  Theaterarrangementen  Actusel  Wiesdenirieg

Afstemming

e communicatie

uitingen

Visuals

Stand tickets

' I Het Verzet Kraakt smse swiost v sises

Vanaf € 4896 Datum e tijd

Voerstellingsinformatie
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ONLINE PROMOTIES

LANDELIJK

s 0SS ofke maand Ut meer San 29 neuwe Voordelg met de bein nasr de leukate \_l_ Het gormak van In 680 keer onlre o
- uges whpos. Zonder boskingakosten Sme) vervosr en tickets kogen

¥ 31 sugustus 2017

Sustotasl

Theater Het Verzet Kraakt
Inbegrepen in ait uige:
o Degretour nasr Amelo
* Vouther voor entree Theaterspektakel Het Verzet Kraakt
{vocrsteling * 3 Gangendiner)

Op 15 10es Yiers een faal van 0o Noderandsche Bark




LOKAAL
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Hart van @ Almelo

A Zen&Doen 1 Esen & Oeinken @ Wiksien W Kust & Cultuur
{ Paktisch Q OverAlmels  § Wendel en fietsrostes & Acties & Amangementen  Sa Zakelik
Het Verzet Krookt
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machrijving audisies ‘et Verzet Kraskt' geopend

Inschrijving audities 'Het Verzet Kraakt' geopend

Nieuws
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CONTENT MANAGEMENT

REDACTIE ROADMAP
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CONTENT MARKETING



/SGIERIG MAKEN

Teaser video - regionaal gesponsord op Facebook.

K

HET THEA KTAKEL
30 AUBUSTES T/N'23 SEPTEMBER 2017
WHW W HEIVERZETKRAAKT.NL

-

Het Verzet Kraakt - De grootste bankroof aller tijden: Het Verzet
Kraakt. Teaser 2

v we tste Dan Ontdek de verhalen e niet verteld
www het aakLny
)
ond . od ) - 3 €
end

. Het Virzet Kraakt - De grectsie Banksoot ater Djsen MOV 1 oM n2e

v reuwen
Kot i Dt vt ACHer O QrIORSTe SAmKI0? aker tyen A Yopdesirins 4554

O Tooecste Overjsse

hetverzetkraakt.nl

Carrousel - regionaal gesponsord op Facebook.

Het Verzet Kraakt - De grootste
Dankroof aller tjden

o Pagina leuk vinden

Kon j§ bt vorhaal achier do grootste Dankroo! aler Sicen al?

VOO T TelOetaANT mat
PR —— T
19441945 Ao

Kan j§ het vorhaal achior de grootate bankrool alinr Scen al?

Ton waargebewrd verhasl

o iformatie

Meer 17700 matie




FASE 1. NIEUWSGIERIG MAKEN
Achtergrond verhalen en portretten op Facebook en YouTube.

In de

D2 is eigeniik twee siuks weval
2 X
S
_ A3 de kersenbomen groelen, Is de corlog voorsy
3 [T
“ Wo waeen goan heldan, we doden wat nodig was
P Kraat

Portretten 'Het verzet kraakt'

Banners

- EEN WAARGEBEURD VERHAAL -
WEET JLJ WAT

ER IN 1944

DE GROOTSTE v
BANKROOF &
ALLER TIJDEN i

stptember 2017, ruaizhtheater in Aimzl <
MiED

‘ KOOP JE TICKETS 0P uﬂu
L WWW, mm-l

- Tl

J
o F GROGTSE BANKROOF .
el
EK DE VERHALEN!




FASE 2. REGIONAAL DRAAGVLAK & BETROKKENHEID CREEREN
Facebook - Taggen van sponsors en vrijwilligers.

Het Verzet Kraakt - De grootste bankroof aller tijden
©Q Het Verzet Kraakt

De bedrijfsauto van de Meubelmakerij Tibor van Lange dient als
fantastisch decorstuk bij onze voorstellingen! #hvik
Benieuwd welike rol deze wagen in #hetverzetkraakt heeft?

Bekijk het vanavond zelf: htips://hetverzetkraakt.nl/koop-je-tickets/

Het Veorzet Kraakt - Do grootate bankroof aller tiiden: Antocn, Ui, Jos
o Anton: Met Kraakkwartet by "Met Verzet Kr.

sk, Acvioon Aukes & Vertratt - [ggebest vormen Vet

. HE et Akt - Du proctets bavereol sler Liden
2 e ' © et Varnet Kt - Do

70 oy e erben det ecereer 23 Tewkont | #vk

7.189 bereikte personen

' Bet_verzethranit

WIL JIJ O0K
BIJ HET VERZET?

f, Mot Verzet Kraakt - De grootste Bankroof aller tiden: Willem en

Marlanne: fo%09raaf on sponscr Mot Verzet Kraakt"

Walderveen 1 verartwoordeijh voor Se fotografe v ¢ Verzet Kraakt

Vrijwilligers gezocht
jwilligers gezoc v

Med e - y KR

- ok Srm bt rethr sabt




FASE 2. REGIONAAL DRAAGVLAK & BETROKKENHEID CREEREN

Facebook - Timeline posts “achter de schermen’

Het Verzet Kraakt - De grootste bankroof aller tiden
4 nleuwe foto's De Blauwe Engel

(live versiag 22-08) Q Indie Aknelo

De kleding wordt rnu gepast en de Latste grappen nog even
coorgesproken Fhatverzetraakl Mrondieding

9 nleuwe foto's Tioerd Bax

Mot Verzet Kraskt - De grootate bankroof aller tiden
7 anderen

Ot metamorphose van het iIndidterren is s vobie Qang. Er werdt ender
83616 COMMLESL Pard GEwerkl 88N het Gecer. Varef 2aterdag repeteren
We in e Duteshucht wiir e Teatervocriteling straks te Zien is (en het
publiek overdekt naas ki kijken...). Foto's: Biom vin den e

Posts van bedrijven

L Rabobank Nocrd en West Twente
-

Rabobank Noord en West Twente 21t 0ok in het verzet! Ben ) kKiart van
de Rabobank e ga J§ naar theaterspektakel Met Verzet Kraakt - De

aler tiden in Aimelo? Gebruk dan By de besteling van
b ts actiecode RABOVERZET. Op verioon van je Schket
ontvang je tiders de voorsteling een kraskbierte en een
programmaboeke grats. Tickets bestel je ondre va

www hetverzethraakt n

0 Soterm

" De winactie i afgenem
D0 8 ey TOLE wetrater e e ds ey ber Sasd w0
NEGRTINIHNE BN N DN TUSNVEY ATl Un DUt 64,1 Miden
FAden Tot 6p B¢ 43 130 VINCID) Sen MCTRD M) Van O vemasl
WOITE I LEEOATIEN N GFOGES TNEINIGEC NN COQIVOR'T 87 || cart
daar b 2l Laat one weten met wie | St 1os wilen T en mask bare
9 Schetat

WIN KAARTEN!

Kh e

D e ) Opreerking phastaen 40 Delen D

OOV 20 L o0 Jong o0 134 e




FASE 3. NAAMSBEKENDHEID / LANDELIJK BEREIK VERGROTEN

PR fijk pik
Prominenten het woord op Facebook, YouTube & Twitter. & Landeljk berei

« 2776 unieke berichten online door derden gepubliceerd

Het Verzet Kraakt - De groctste bankroof aller tijden
Q Indie Almelo

Welkomstwoord door Laurens t Ultreliing Cogas Cultuurprijs

etiraskt

Bnms T 10 i g T 1 i st Lo
Tn bme Dn emvws nge gt o puh = ot Gpmrwngr e & Ubmer
B Ll el L

Het Verzet Kraskt

De grootste banarcol sk tigden

© Hat Vierzet Kraakt - De grootste bankrood aler tider

ACTOUS Wolter ¥

. > _’\f vceo san © vor
. BENENANE oorsieting van e
./ = 3

0N Laurens v AT $hellen 2
pelen Derk Smoes en Heln Kannegle

erzet Kraaht - De Qroctste Banki
M T voorstaling van Het Veraet K2askt is van 79 augusius 1of en
met 23 september 2017 In Almels te bewonderen. Zien wi kil dasr?

.
Moty Inhe e haartverkoos: MID Vwwen etver bethraskt nf

Fhorer rerr A Ih

Oane ven Velhulren
SO Recensie: Het Verset Kraalkt, een unick waargebourd
spoektakel (4 & &) | Musicalwebnl

(e

B el et R T

a0 3G - A et Pe et b s et
mee. w7 oo et g Setasde Ut rer DroMaLO e

e ——— Vs

Onno wan Veldhutzen O0movectuiom 10 s

w Het verpet wmaass’

e Tresterssant

AT VrTet KAaskt ik 60 Bracheig eerbenoon aa het Taests sies oot

nrc.nb

Twents oorlogsdrama
verdient ook buiten Twente
aandacht

Het Verset Kraakt dooe Jasper Verbeugd, Jan Tekstra
Theaterkrast




URGENTIE CREEREN EN

gt

OVERTUIGEN

cACE A
FASE 4

Hyperlocal banners en uitingen

Reservesr sy

te arve
Raarea!

AI.SEIJE PLEK WAAR illl.l NU STAAT,

WE DN LR aTVERR O

Taste 10 419 o 2t

Facebook - Sponsored events

Laat j2 meevoeren in éen avoncvuliend thealerspeklakel over de grootsie

Er Ziin nog een beperkt aantal kaarten beschikbaar Ben J) erdy?

DS aak ¥ e-Ckets

hetverzetkraakt.nl

Thoamspomu Nﬂ VQnﬂ K!)ll

3 ¢ Kraa

% Genteresseerd

Faceook - Timeline publicaties

Thestanoektabel. riet Verset £s.

. Yo .uﬂ-.,qev(..,.- De gr
17 2990w swive wowen - o o [ o— euwe !

araet Kraakt - Do grootste Bankroof aller thck

== G e DI SuCoesvole Ly -0uts. Zi we helemadl warmQedrasd en &
KA VOOr, T Dremidne van vanavOnd #hecerzetkraskt

001510 Dankr ool aber tijden

Q et

#rinie MotoR
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FASE 5. BETROKKENHEID VERGROTEN

Facebook - Community management & interactie

‘ ot Varset Krankt - Vrgwillgans

Facebook - Foto filter effect

Het Verzet Kraskt - De groctste bankroof aller
tiden &3 voel zich enthousiast bi) © Het Verzet
Kraakt - De grootste bankroof aller tijden
‘ eond 300r Marieice Bakie . A €
Laat zien dat [ij Het Verzet Kraakt steunt!
Check b het evenement in met ons camera-effect en maak kans op
het boek Het Verzet Kraakt - een waargebeurd verhaal’ van
historicus Hans Moltmann (Lw.v. €10,-)! W8

Fhetverzetiraakt
L Y [ Ovor hot bosk: Peips:/ atver petkraakt Al fru-te-koop-boek-hans-
otk nat bty heltmann-

F

1
i

RESULTATEN
Facebook - berelk

Oeganisch [ Betaald

Facebook - interacties
- Reactes Gedesld = Antwoorden == Claims = Overige
|
A A “l |
. ZA AL e e ta AN L A )//\"C')’";&Nx\




ADVERTISING

Advertising planning
Eﬂn = = » = ) B » = * » W ibaas |
s | L - I = T = ! o
| F =3 | e

= 2
GOOGLE ANALYTICS
Verkeer naar website

@ Sessies

$000

2500

Bron van verkeer naar website

o ——

L

8 o o ~

TV Duat 7 Barrwe 100090

fmetoue o ¢ where

Begin voorstellingen

L=

as oo
AR
LT U
ars o
3

A

LY D 2. 260
.
.
Behaalde doelen - traffic naar tickes sales 5
2000 '
1000
/\ — et
" 290 12 260



CUSTOMER JOURNEY
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" Promoties

Yocket boek

Kranten Multi-device

A

Multi-plaform
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