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• 2011, Brexit (what if?)
• 2012 Dierenpark Emmen, marktomvang 

onvoldoende
• 2013 Catalonië kan leiden tot 

gewelddadige patstelling
• 2014 Google gaat Booking beconcurreren 

op hoteldistributiemarkt
• 2015 Airbnb wordt commercieel
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Wat is het?
Hoe groot is het?
Commercialisering

1. Research at Hotelschool The Hague

http://www.channelviewpublications.com/display.asp?k=9781845416720
http://www.channelviewpublications.com/display.asp?k=9781845416720
https://bookauthority.org/books/new-sustainability-books
https://bookauthority.org/books/new-sustainability-books
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Groei van de vraag (geboekte overnachtingen):

Amsterdam (2015) 474%

Amsterdam (2016) 125%

London (2015) 206%

London (2016) 130%

Berlin (2016) 68%
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Nights booked 2016:

6.703.000

Demand growth 2016-2017:

Revenue 2017:

Average Daily Rate:

Length of Stay: Est. Party Size:

Visitors through Airbnb:

Nights booked 2017:

4.619.000

45%

€ 737M

€ 110

4,21 2,79 – 3,57

5,1 million
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Nights booked 2016:

2.080.500

Demand growth 2016-2017:

Revenue 2017:

Average Daily Rate:

Length of Stay: Est. Party Size:

Visitors through Airbnb:

Nights booked 2017:

1.662.000

25%

€ 280M

€ 134

4,05 2,46 – 2,91

1,4 million
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1) Efficient use of scarce
assets

2) Human connection

Soort unit: hele woning? Nee – vervangingsgebruik
(bewoner verblijft ergens 
anders).

Nee – bewoner is niet 
aanwezig.

Dagen beschikbaar > 31? Nee – geen “vakantieruil” Nee – bewoner is niet 
aanwezig.

Multilisters Nee – woningen 
opgekocht als investering

Nee – eigenaar woont 
elders

Ruimtelijke concentratie Nee – verdere 
concentratie in drukkere 
centra

Nee – geen contact met 
mensen in buurten
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% of revenue 4 cities

Shared room 0,3

Private room 17,3

Entire home/apt. 82,4

Total 100

Data for Amsterdam, Berlin, London, Madrid

Days Available 4 cities

<31 19,2%

31-60 16,8%

61-180 28,2%

181-300 21,3%

>300 14,5%

3. How commercial?
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Data for Amsterdam, Berlin, London, Madrid

Revenue % 4 cities

One listing 46,7

Two listings 15,3

3-10 listings 23,2

More than 10 

listings 14,9

3. How commercial?
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“Don’t go there. Live there, even if it’s only for one day”.
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“Read a book”.

Een paar
voorbeelden

Een paar
voorbeelden



12/4/2019

15

2. Overtoerisme

Airbnb is niet de oorzaak, maar 
een symptoom van dieper 
liggende verschuivingen.
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Huidig massatoerisme:
Mensen besluiten eerst te reizen, dan 
waarheen en hoe,
niet waarom.

2. Overtoerisme Een paar
voorbeelden
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Dus... 
Wat nu?
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Dus... 
Wat nu?

Meest recente onderzoeksresultaten zijn te vinden op: blog.hotelschool.nl

Bestel het boek The future of Airbnb: Channelview, Bol.com

https://blog.hotelschool.nl/
https://blog.hotelschool.nl/
https://blog.hotelschool.nl/
http://www.channelviewpublications.com/display.asp?k=9781845416720
https://www.bol.com/nl/p/the-future-of-airbnb-and-the-sharing-economy/9200000108295690/?bltgh=m-QwRzm5N5emo7yysg5IJg.1_4.5.ProductTitle#product_specifications

