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Twente Marketing is onderdeel van MarketingOost 

Als het om vrijetijdseconomie gaat is Twente Marketing de partij die zich 

bezighoudt met de destinatieontwikkeling en promotie van Twente.  

Het ‘Perspectief Vrijetijdseconomie Twente 2030’, welke tot stand is 

gekomen met input van vele ondernemers, ambtenaren en bestuurders, 

cultuur- en natuurpartijen, leden van de (Young) Twente Board en andere 

belanghebbenden, vormt de basis voor de activiteiten van Twente 

Marketing. 

We zijn ervan overtuigd dat we met onze ambitie de juiste weg zijn 

ingeslagen en dat dit document ons helpt om de juiste focus naar de 

toekomst toe vast te houden en verder te verstevigen. We hebben een 

krachtig merk en onze ambitie is:  

Om de gekozen strategie en lange termijn doelen te realiseren wordt 

jaarlijks een actie- en investeringsplan opgesteld. Hierin worden de acties 

uiteengezet en de jaardoelen vastgesteld. Activiteiten die alleen mogelijk 

zijn door een duurzame samenwerking met belanghebbende partijen. 

 

 

Dit plan heeft als doel alle belanghebbenden te informeren over de 

werkzaamheden en doelen van Twente Marketing voor het komende jaar. 

De optelsom van deze activiteiten draagt bij aan het behalen van de lange 

termijn ambitie van Twente.    
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Nu het ‘Perspectief Vrijetijdseconomie Twente 2030’ en ligt, is het tijd om 

het fundament te bouwen op basis waarvan we onze ambitie kunnen 

realiseren.  

De visie van de vrijetijdseconomie Twente loopt eind 2022 af en daarmee 

zijn we aan het einde gekomen van een tijdperk. 

We nemen afscheid van een tijdperk waarin we recreatie en toerisme als 

separate sector benaderen. 

Het is het einde van de tijd waarin we ons sec focussen op de toerist en we 

platte groei omarmen. 

De term recreatie en toerisme tot het verleden behoort.  

Twente Marketing zich grotendeels richt op de promotie van Twente bij de 

toerist. 

En met het verlaten van een tijdperk, breekt ook een nieuwe periode aan. 

Een periode die start in 2023. 

In dit nieuwe tijdperk maakt de vrijetijdseconomie onderdeel uit van de 

integrale benadering van een toekomstbestendige economie van Twente. 

Waarbij Twente Marketing als destinatie managementorganisatie de 

integrale Twentse samenwerking zoekt, meedenkt en praat en bevordert 

dat de vrijetijdseconomie als belangrijk middel bijdraagt aan de grote 

Twentse opgaven.  

Daarbij ligt de focus op de (toekomstige) bewoner van Twente, waarbij de 

bezoeker de katalysator is om de ontwikkelingen in de vrijetijdseconomie 

en het vrijetijdslandschap te stimuleren c.q. te versnellen. Belangrijk is dat 

we die bezoeker aantrekken die van toegevoegde waarde is voor de 

ontwikkeling van Twente als geheel.  

 

In het ‘Perspectief 2030’ zijn vier programmalijnen benoemd.  

 

Om deze lijnen te realiseren, zetten we in op: 

Destinatie ontwikkeling 

• Onweerstaanbaar spannend én jaarrond aanbod voor de 

focusdoelgroepen jongere (millennials) inzicht-, stijl- en 

avontuurzoeker 

• Een duurzame sector, waarbij de footprint van de 

vrijetijdseconomie draagbaar is en de verhouding tussen bewoner 

en bezoeker in balans is 

• Twente is de experimenteer grond  

Branding 

• De positionering Vrij zijn in Twente  

• Het verhogen van Tukkertrots en het Bruto Twents Geluk 

• Het ontsluiten van de iconische verhalen: Tubanti en Textiel & 

IJzeren Eeuw 
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Professionalisering 

• Een vrijetijdseconomie inclusieve ontwikkeling van Twente: het is 

vanzelfsprekend dat de vrijetijdseconomie meepraat bij 

gebiedsontwikkelingen 

• Samenwerkingen met andere sectoren 

• Een duurzame, veerkrachtige sector 

• De vrijetijdseconomie draagt bij aan het Bruto Twents Geluk 

 

In 2023 bouwen we op alle drie pijlers aan het fundament. Zo organiseren 

we kennissessies en delen we informatieve en inspirerende content met 

de stakeholders, waardoor de basis wordt gelegd om tot onweerstaanbaar 

spannend en jaarrond aanbod te komen voor de focusdoelgroepen.  

Voeren we ‘Vrij zijn in Twente’ gefaseerd door in onze uitingen. 

Ontsluiten we onze geschiedenis door de verhaallijnen Tubanti en Textiel & 

IJzeren Eeuw, waardoor het Tukkerschap wortels krijgt. 

En zoeken we actief de samenwerking met de Twente (Development) 

Board en andere sectoren om expertise van buiten de sector naar de 

stakeholders te brengen.  

Kortom het motto van 2023 is ‘De basis op orde’ en vanzelfsprekend is de 

winkel gewoon geopend tijdens de verbouwing! 
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Vrij zijn van regels en betutteling. Vrij zijn van oud zeer in 

samenwerkingen. Van agenda’s en belangen die niet optellen. Vrij van 

groei om de groei. Van verschraling van kwaliteit. Vrij van de pijn dat de 

wereld maar niet ziet hoe bijzonder Twente eigenlijk is. Dat is waar we diep 

naar verlangden in 2022. Vandaag is het 31 december 2030. Vandaag 

bloeit Twente als nooit tevoren doordat we er vol trots, energie en kracht 

voor kiezen om vrij te zijn. Vrij van alles wat Twente kleiner houdt dan ze 

is. Dat is de essentie van onze groei en bloei. 

Het begon in een tijd van grote systeemvragen. Klimaat. Stikstof. 

Landschap én boeren onder druk. Wooncrisis. En tegelijkertijd was er de 

zoektocht naar wie en wat wij als vrijetijdseconomie wilden. Twente koos 

ervoor om niet naar buiten te kijken voor de antwoorden, maar om van 

binnenuit, samen met bewoners, overheden en ondernemers, het 

avontuur naar een nieuwe realiteit te starten. Een realiteit waarin we 

vanuit ons unieke Twentse hart, ziel en eigenwijsheid de nieuwe 

oplossingen voor de vragen van onze tijd vonden. Voor onszelf, voor onze 

gasten én voor de wereld. Twente is geen vrijetijdseconomie die zich 

alleen maar focust op bezoekers, maar een Vrij zijn-economie die zichzelf 

van binnenuit opnieuw uitvond. Dat maakt ons tot een magneet voor 

iedereen, ook voor bewoners. Vandaag komt de wereld als vanzelf naar 

ons toe, omdat ‘vrij zijn’ de essentie is van alles wat je ziet, ervaart, voelt 

en doet.

 

 

Twente is de afgelopen acht jaar dé expirimenteergrond geworden van 

een nieuwe en gezonde samenleving en economie. Hier heeft de toekomst 

van recreatie vorm gekregen door ruimte te geven aan nieuwe kwaliteit, 

ondernemerschap en creativiteit. Hier zijn de doorbraken gerealiseerd 

voor een nieuwe en circulaire agrarische sector (en daarmee de vitaliteit 

van ons fantastische landschap). Hier zijn de nieuwe concepten ontstaan 

voor de verbinding tussen leven in de stad en op het land. Hier is gelukkig 

werken, wonen en recreëren opnieuw uitgevonden. 

Hoe? Door niet te denken in diversiteit van belangen en agenda’s bij 

overheden, ondernemers en bewoners, maar te kiezen voor langjarige ‘vrij 

zijn van’-thema’s die we alleen maar samen kunnen oppakken (omdat het 

alleen niet lukt). We zijn gestart met de Bruto Twents Geluk versnellers. 

Puur rendement denken is zo veranderd in samen investeren in collectieve 

impact cases die nieuwe vrijheidszoekers naar Twente bracht, maar ook 

versnelling inzetten in ons Bruto Twents Geluk. Vandaag wint iedereen. We 

hebben ruimte gecreëerd om ‘het nieuwe’ te laten bloeien, door naast ons 

fysieke Twentse land, ook een digitaal land te starten, waarin de toekomst 

alvast wordt uitgevonden. Dit is de digitale governance en omgeving waar 

Tukkers mee kunnen denken en doen met projecten die we initiëren. En 

hier kan iedereen zelf initiatieven starten. Hier komt de ‘vrij zijn’-economie 

echt tot leven. Twente is veranderd van een regio die je vooral bezocht 

voor het landschap en de landgoederen naar een energieveld van 

onweerstaanbare spannende en nieuwe concepten. Hier werken de meest 

onwaarschijnlijke combinaties van kennis, sectoren, mensen en 

ondernemers samen om de verschillen op te laten tellen in nieuwe 

producten, concepten en omgevingen waar je onderdeel van wilt zijn. 
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Twente is getransformeerd naar zichzelf. En ons Tukker-zijn is ons grootste 

geheim. Wij kunnen onszelf vrijmaken van alles wat ons potentieel 

belemmert, omdat ons Twentse verantwoordelijkheidsgevoel en 

saamhorigheid ervoor zorgt dat het voor elkaar komt. Dat is wat Twente 

écht bijzonder maakt.  

 

Wij zijn ontzettend blij dat jij onderdeel was van het avontuur naar het 

Twentse ‘vrij zijn’.  

 

De 4 programmalijnen 

Om onze ambitie te realiseren, hebben we 4 programmalijnen vastgesteld.  

 

 

 

Door corona zijn er rake klappen gevallen in de vrijetijdseconomie. Was 

het dé sector die jarenlang record na record brak, is het nu één van de 

sectoren die zich moet herstellen. 

Toch wijzen de cijfers van het CBS over het eerste half jaar een groei uit 

van 5% ten opzichte van 2022. Dit is ongeveer gelijk aan het landelijk 

gemiddelde én iets hoger dan Overijssel (4%). 

  

 

 

 

2019 2020 2021 

Pre-corona Maart: Eerste lockdown; alle 

VTE-ondernemers dicht 

Juni: Versoepelingen – 1,5 meter 

maatschappij 

Oktober: Start lockdown 

December: Zware lockdown - 

Hotels gesloten 

 

Januari: Zware lockdown – 

Hotels gesloten 

Juni: Versoepelingen – 1,5 meter 

maatschappij 

November: Start lockdown 

December: Hotel gesloten 

 

Ontwikkeling kerngetallen 

 

2019 2020 19/20 2021 20/21 19/21

Overnachtingen 3.402.000         2.876.000         -15,80% 3.518.000         25,80% 3,41%

Bestedingen 178.743.000€   153.277.000€  -14,25% 181.275.000€  18,27% 1,42%

Werkgelegenheid 20.570               20.010               -3,00% 18.907               -5,50% -8,08%

Bestedingen per nacht 52,54€               53,29€               1,43% 51,53 -3,30% 1,92%

Aantal Recreatieve en Toeristisch vestigingen 3.960                 4.077                 2,95% 4.150                 1,79% 4,80%
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Verwachting economische ontwikkelingen vrijetijdseconomie

Er komen meer Nederlanders bij en zij kiezen vaker voor Nederland als 

vakantiebestemming voor een tweede of zelfs derde/vierde vakantie.  

In het perspectief 2030 van het Nationaal Bureau voor Toerisme en 

Congressen (NBTC) wordt verwacht dat het binnenlandstoerisme (zakelijk 

en privé) in iets meer dan tien jaar groeit met maar liefst 27%. Dit is 

exclusief de daguitstappen die Nederlanders in eigen land maken. 

Daarnaast voorspelt de scenarioanalyse van het NBTC dat het aantal 

buitenlandse toeristen met minimaal 50% zal toenemen in 2030. 

Vertalen we dit naar Twente dan betekent dit dat het aantal 

overnachtingen tot en met 2030 zal stijgen met 25% naar een totaal van 

4.396.170 overnachtingen.  

 

Zakelijk toerisme 

De laatst gemeten cijfers van zakelijk toerisme dateren van 2019. Het jaar 

voor corona. Destijds zag de wereld er positief uit. Door corona is de 

zakelijke markt bijna volledig ingezakt. Op Overijsselniveau weten we wel 

hoe het aantal hotelovernachtingen met een zakelijk karakter zich heeft 

ontwikkeld:  

2019: 38% - 2020: 24% - 2021: 30% 

De huidige kostenstijgingen en onzekerheid over een nieuwe lockdown 

zorgen voor een langzaam herstel. 

• In 2019 vindt 33% van de respondenten Overijssel een 
aantrekkelijke zakelijke bestemming 

• De gemiddelde kosten van een zakelijke reis in Overijssel stegen 
met 4,2% ten opzichte van 2016 naar 406 euro  

• Het aantal zakelijke overnachtingen is met 13,0% gegroeid tot 
700.000 in vergelijking met 2016 

• De gemiddelde zakenreis duurt 1,5 nacht in Overijssel.  

• Het aandeel van Overijssel op de Nederlandse zakenreismarkt is 
3,3% 

• 33% van de zakelijke overnachtingen in Overijssel bestaan uit 
MICE-overnachtingen (Meetings, Incentives, Conventions, 
Exhibitions), 67% zijn individuele overnachtingen  

 

Ontwikkeling overnachtingen 

 

2019 2020 19/20 2021 20/21 19/21

Hotels/Pensions/Jeugdaccommodaties 1.242.000         970.000             -27,20% 1.076.000         10,93% -13,37%

Kampeerterreinen 981.000             873.000             -11,00% 1.102.000         26,23% 12,33%

Huisjesterreinen 998.000             842.000             -15,63% 1.209.000         43,59% 21,14%

Groepsaccommodaties 194.000             111.000             -42,78% 131.000             18,01% -32,47%

Ontwikkeling bestedingen 

 

2019 2020 19/20 2021 20/21 19/21

Hotels/Pensions/Jeugdaccommodaties 110.193.000€   88.533.000€     -19,66% 97.835.000€     10,50% -11,21%

Kampeerterreinen 20.209.000€     20.975.000€     3,80% 26.842.000€     27,97% 32,82%

Huisjesterreinen 40.479.000€     35.654.000€     -11,92% 51.216.000€     43,65% 26,53%

Groepsaccommodaties 7.948.000€       4.884.000€       -38,55% 5.742.000€       17,57% -27,76%

 Kerngetallen vrijetijdseconomie ten opzichte van de gehele Twentse economie 

Geschat aantal bestedingen toeristen (direct & indirect) € 350 miljoen 

Percentage VTE-banen in Twente (2021) 6% 

VTE-aandeel Bruto Twents Product 6% 

 

file:///C:/Users/haarq01/Downloads/NBTC%20-%20Perspectief%20Bestemming%20NL%202030%20-%20Versie%201.0.pdf


                                                                                                                                                                                                                                                                                

9 
 

Twente Marketing is onderdeel van MarketingOost 

 

 

De reikwijdte en impact van de vrijetijdssector is groot. Dat vraagt om 

integraal denken en regie. Als destinatiemanagementorganisatie (DMO) 

geven wij richting aan brede vraagstukken op het gebied van 

vrijetijdseconomie.  

Want de vrijetijdseconomie… 

… voorziet in behoorlijke omzetten en aanzienlijke werkgelegenheid. Het is 

bovendien een stuwende economie; ze zorgt voor extra bestedingen die 

van buiten de gemeente worden ingebracht.  

… is naast een doel ook een middel dat bijdraagt aan de leefbaarheid en 

brede welvaart van inwoners. Ze brengt mensen samen, biedt inwoners 

plezier en vertier, maakt het mogelijk om te ontspannen en tot rust te 

komen (in de natuur) en zorgt voor draagvlak en behoud van lokale 

voorzieningen. 

… draagt bij aan een aantrekkelijk vestigingsklimaat. Mensen willen graag 

wonen in een aantrekkelijke woonomgeving met goede culturele en 

recreatieve voorzieningen. Een woonomgeving die toeristisch gezien sterk 

op de kaart staat en waar goede toeristisch, recreatieve voorzieningen zijn. 

Dit is essentieel voor het aantrekken en behouden van bedrijven en 

mensen en daarmee ook van talent. 

Het is de optelsom van de regio’s die samen Overijssel tot een unieke 

provincie maakt. Als fraaie bestemming voor bezoekers uit binnen- en 

buitenland, als heerlijk leefgebied voor bewoners en als kansrijk 

marktgebied voor bedrijven. Wij geloven in de kracht van het collectief. En 

in regionale samenwerking. Daarom staan de regio’s bij ons centraal. Onze 

gebiedsmanagers en adviseurs zijn regionaal actief, weten wat er speelt in 

het gebied en houden nauw contact met ondernemers en stakeholders.  

Met onze vier diensten zetten wij ons dag in dag uit in om van Overijssel en 

haar regio’s een onweerstaanbare bestemming te maken voor bezoekers, 

bewoners en bedrijven. 

 

Strategie, Onderzoek & Innovatie 

We doen onderzoek en verzamelen verschillende gegevens die relevante 

inzichten verschaffen over vraag en aanbod van bezoekers, bewoners en 

bedrijven. Onderdeel van het kennispodium is kennisplatformoost.nl. Deze 

website realiseren wij in samenwerking met onze partners van 

netwerkorganisatie Gastvrij Overijssel. We delen hier cijfers en tools die 

ondernemers en overheden helpen hun locatie als bestemming en 

leefgebied te ontwikkelen en op de kaart te zetten. Denk aan actuele 

bezoekerscijfers, subsidiemogelijkheden, inzicht in verschillende 

doelgroepen en hun gedrag en welke kansen dit biedt voor ondernemers. 

https://www.kennisplatformoost.nl/
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Destinatieontwikkeling 

Op basis van data en inzichten adviseren wij ondernemers en overheden 

bij de ontwikkeling van gebiedsvisies en spelen we een belangrijke rol bij 

maatschappelijke vraagstukken, zoals leefbaarheid, mobiliteit en het 

behoud van voorzieningen. Overheden, natuurorganisaties, ondernemers 

en bewoners kijken op verschillende manieren naar hoe Overijssel zich zou 

moeten ontwikkelen als het gaat om vrijetijdseconomie en landschap. 

Samen werken we aan een bewuste bestemming. Dat betekent dat groei in 

toerisme en recreatie in balans blijft met de leefbaarheid van de provincie 

en dat ondernemers de kans krijgen te groeien en een boost te geven aan 

economie en werkgelegenheid, zonder dat dit negatieve gevolgen heeft 

voor natuur en bewoners. 

Een aantrekkelijke en leefbare bestemming bereik je door aanbod te 

ontwikkelen dat gasten aanspreekt. Zowel regio’s als ondernemers zullen 

(blijvend) in moeten spelen op behoeften, trends en ontwikkelingen. Wij 

ondersteunen hen door te adviseren vanuit een overkoepelende 

gebiedsvisie. Wat is het onderscheidend vermogen van de regio en welke 

doelgroepen willen we bereiken? Vanuit onze dienst Gebiedsontwikkeling 

stellen we samen met stakeholders de gebiedsvisie op. 

Alle beslissingen die we nemen bij aanbodontwikkeling worden gedreven 

door Smart data. Dankzij Smart data weten we wat trends en 

ontwikkelingen zijn, in welke gebieden extra aandacht nodig is en wat het 

gedrag van potentiële bezoekers is. Bovendien weten we welke potentie er 

is voor aanbodontwikkeling, door bijvoorbeeld de diverse 

vitaliteitsonderzoeken en onze Kansenkaart. 

We zetten in op het versterken van duurzaamheid en inclusie. De 

vrijetijdseconomie klaar maken voor de toekomst, verduurzaming 

vakantieparken en toeristische trekpleisters, CO2 neutrale vervoersvormen 

voor bezoekers, hotels met Green Keys tot restaurants met lokale 

producten, fietspaden en fietsfaciliteiten. Duurzaamheid gaat niet alleen 

om het milieu, maar ook om (economische) levensvatbaarheid op de lange 

termijn en dus om inclusiviteit en diversiteit. 

Het aanbod dat wij stimuleren en aanjagen, draagt bij aan de positionering 

van de regio. Zo kan onze dienst Branding Twente op de kaart zetten. 

Branding 

We brengen het aanbod bij de juiste doelgroep onder de aandacht. Op 

regionaal, nationaal en internationaal niveau. Onze regio’s, die we 

onderscheidend positioneren en versterken met verrassende en pakkende 

campagnes, staan daarbij voorop. 

We willen dat niet alleen bezoekers, maar ook bewoners en bedrijven 

aangenaam verrast blijven door alles wat de regio hen te bieden heeft. Dat 

doen we door aandacht te (ver)krijgen voor producten, diensten, 

activiteiten, arrangementen, routes, etc. die voortvloeien uit innovatie 

vanuit ondernemers uit de vrijetijdseconomie. 

Door smart data als basis te nemen kunnen we door middel van branding 

het aantal bezoekers beter stroomlijnen. Zo kunnen we inspelen op 

actuele cijfers om bezoekers naar een bepaald gebied te trekken of juist 

drukte te voorkomen. 

 

 

 

 

https://storymaps.arcgis.com/stories/50721a9eb9f84cfe867850adc165e0d4
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Twente Marketing werkt, aan de hand van het Perspectief 
Vrijetijdseconomie Twente 2030 aan de bestemmingsontwikkeling van 
Twente.  
 
Hiervoor maken we gebruik van de diensten van MarketingOost.  
Het team van Twente Marketing zorgt dat de diensten van MarketingOost 
goed aangesloten zijn bij de behoeften van de Twentse stakeholders. En 
zorgt anderzijds dat de kennis en expertise van de diensten ingezet worden 
bij ondernemers, gemeenten en andere samenwerkingspartners.  
 
Daarnaast pakt Twente Marketing de rol van adviseur en soms ook 
uitvoerder/projectcoördinator ten aanzien destinatieontwikkeling en de 
positionering van Twente. 
  
We zijn aanjager en verbinder, geven gevraagd en ongevraagd advies met 
als doel de ambities geformuleerd in het Perspectief 2030 te realiseren. 
 
Het team van Twente Marketing bestaat uit een gebiedsmanager, 4 
gebiedsadviseurs en een accountmanager voor congresregio Twente.  
In totaal is dit 3,8 fte.  
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 

Twente is een aantrekkelijke regio voor bewoners, bezoekers, studenten 

en bedrijven. Om te borgen dat de Twentse economie de komende jaren 

blijft floreren, de vrijetijdseconomie bijdraagt aan de opgaven van het 

gebied én het een heerlijk gebied blijft voor zowel bewoner als bezoeker, 

richten we ons op een aantal doelgroepen. 

 

Inzichtzoeker 

13% van de Nederlanders is een inzichtzoeker. De inzichtzoeker is vaak 

hoogopgeleid (61%) en heeft een bovenmodaal inkomen.  

De inzichtzoeker wil zich tijdens zijn vakantie ontwikkelen (kunst en 

cultuur) en besteed zijn tijd bewust. Daarnaast houdt hij van rust en ruimte 

(natuur).  

De inzichtzoeker vermijdt liever drukke binnensteden. Ze genieten van 

theater, bezienswaardige gebouwen, musea, stadswandelingen, 

geschiedenis en erfgoed. Rust en ontspannen, het hoofd leegmaken en 

drukte vermijden, dat zijn de motieven van de inzichtzoeker om de natuur 

in te gaan. Het zijn echte wandelaars. 
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Stijlzoeker 

16% van de Nederlanders is een stijlzoeker. Relatief vaak mannen (65%) en 

heeft een evenwichtige spreiding ten aanzien leeftijd. De leeftijdsgroep 18 

t/m 29 jaar is iets groter dan gemiddeld. Het merendeel van de stijlzoeker 

is middelbaar tot hoogopgeleid en een bovenmodaal inkomen (53%). 

De stijlzoeker vindt dat je vakanties optimaal moet besteden: sporten, 

feesten, jezelf uitdagen en laten verwennen maar ook uitrusten. 

Stijlzoekers houden van exclusiviteit, luxe en comfort.  

De stijlzoeker verblijft het liefst in een luxe en stijlvolle accommodatie; 

hotel, huisje, glamping. Goede faciliteiten en service (ook culinair) zijn 

belangrijk.  

De stijlzoeker houdt van luxe en exclusieve winkels. Geniet van 

(openlucht)theaters, concerten, exclusieve belevingen, vermaak en 

entertainment, leren over cultuurhistorie en hippe, bijzondere 

evenementen. De stijlzoeker is graag actief bezig in de natuur (hardlopen, 

mountainbiken) of zoeken de gezelligheid op van de horeca en 

dagrecreatie. Ze nemen dan graag hun kinderen mee.  

 

 

Avontuurzoeker 

11% van de Nederlanders is een avontuurzoeker. Avontuurzoekers zijn iets 

vaker vrouwen (57%) met een gemiddelde leeftijd van 47 jaar. Ze zijn vaak 

hoogopgeleid (65%) en hebben over het algemeen een modaal tot 

bovenmodaal inkomen.  

Tijdens hun vakantie zoeken ze graag het avontuur op; uitdaging, 

inspiratie, kennis, nieuwe ervaringen en nieuwe mensen, creatief bezig zijn 

en het lokale leven ervaren, iets unieks. Vaak kiezen avontuurzoekers een 

vakantie met veel culturele activiteiten, de natuur en sportiviteit.  

In de stad zoekt wil de avontuurzoeker winkelen en horeca met beleving 

en prikkels; anders dan anders. Genieten ze van (openlucht)theaters, 

concerten, culuurhistorie en erfgoed, hippe evenementen. Ze gaan de 

natuur in om avonturen te beleven en nieuwe plekken te ontdekken. Ze 

vinden het fijn om rond te stuinen en van de gebaande paden af te gaan.  

 

 

Millennials en Alpha 

Millennials zijn geboren tussen 1980 en 1995. Hun manier van leven heeft 

veel invloed op het onderwijs, media, marketing en werk. In 2025 neemt 

waarschijnlijk iedereen van deze generatie deel aan de arbeidsmarkt.  

Bij het aantrekken van de millennials is het ook van belang dat we de 

Alpha-generatie op het vizier hebben. Zij zijn de kinderen van de 

millennials (geboren 2010 - 2024) en hebben veel invloed binnen het 

gezin. Ze hebben een goede relatie met hun ouders, zijn met de iPad, 

YouTube en social media opgegroeid weten goed wat er in de wereld 

speelt en beïnvloeden de keuzes van hun ouders.  

Binnen de focusdoelgroepen richten we ons dus op de millennials en de 

Alpha-generatie.  
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Internationale bezoeker 

Op de internationale markt focussen we op de 

Duitse en Vlaamse markt. Dit doen we veelal via de 

campagnes van VisitOost in samenwerking met het 

Nationaal Bureau voor Toerisme en Congressen 

(NBTC) en Euregio.  

Zakelijke bezoeker 

De zakelijke reismarkt omvat alle reizen die met een zakelijk motief 

worden ondernomen. Hierbij wordt onderscheid gemaakt tussen 

individueel zakelijk en georganiseerd zakelijk. Onder individueel vallen alle 

zakenreizen voor onder andere werken op locatie of het bezoeken van 

klantrelaties. Onder georganiseerd zakelijk vallen congressen, 

vergaderingen en beurzen.  

Vaak wordt het belang van investeren in de zakelijke markt uitsluitend 

economisch beargumenteerd: De zakelijke gast heeft een hoger gemiddeld 

bestedingspatroon en de zakelijke gast komt op momenten dat de 

vrijetijdsgast niet komt, hetgeen resulteert in een hogere bezettingsgraad.  

Echter kan een zakelijke bijeenkomst daarnaast ook een belangrijke 

bijdrage leveren vanuit een maatschappelijk perspectief. Zakelijke events 

jagen samenwerking, creativiteit en innovatie aan. Deze bijdrage is echter 

vaak indirect en op langere termijn.  

Het is daarom belangrijk niet alleen te kijken wie er naar Twente wil 

komen, maar ook kritisch te kijken naar welke congressen ons gaan helpen 

bij de vragen van vandaag en de transitie van morgen. Denk aan duurzame 

bouw, energietransitie; dat zijn congressen die ons verrijken. Dit ons 

kennis komen brengen, die ons koppelen met start- en scale ups, met 

bedrijven en talent en ons ecosysteem zullen versterken.  

De vrijetijdseconomie draagt voor een belangrijk deel bij aan het 

leefklimaat van Twente. Het gebruik van vrijetijdsaanbod wordt voor 80% 

door de inwoners van Twente gerealiseerd. Het is dus belangrijk om de 

(toekomstige) inwoners van Twente op het vizier te hebben en te 

betrekken (co-creatie) bij de ontwikkeling van de sector.  

Daarnaast spreken we in het ‘Perspectief Vrijetijdseconomie Twente 2030’ 

de ambitie uit om Tukkerschap synoniem te laten zijn voor vrij zijn. Om dit 

te realiseren is het cruciaal om bewoners van Twente mee te nemen in de 

communicatie.   

Zo wordt Twente niet alleen beroemd om ‘wat’ het is (vrij zijn economie) 

maar vooral ook door ‘wie’ Twente is . Tukkers zelf worden zo de iconen en 

ambassadeurs die Twente persoonlijk en omarmbaar maken. 
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Een breed draagvlak creëren, zorgen dat een brede groep stakeholders in 

Twente betrokken is/en zich betrokken voelt bij de realisatie van de 

Twentse ambitie, is van essentieel belang.    

Om hierin een voortrekkersrol in te nemen, zet Twente Marketing de 

gebiedsmanager Twente, de 4 gebiedsadviseurs en de diverse experts van 

de verschillende diensten (Strategie, Onderzoek en Innovatie, 

Destinatieontwikkeling en Branding) in. Zij benaderen de markt proactief: 

informeren en inspireren stakeholders, hebben feeling met de markt en 

Twente, kennen de behoeften, kansen en bedreigingen van stakeholders 

etc.  

Kortom, stakeholdermanagement zorgt voor synergie tussen de Twentse 

belanghebbenden enerzijds en de diensten van MarketingOost anderzijds, 

waardoor Twente zich met het Perspectief Vrijetijdseconomie Twente 

2030 op het vizier, haar ambitie kan realiseren.  

Stakeholdermanagement realiseert dit door: 

• De inzet van een CRM-strategie 

• Persoonlijke benadering 

• Corporate communicatie 

De gebiedsmanager  

De gebiedsmanager (0,8 fte) acteert op strategisch niveau. Is 

verantwoordelijk voor (samen met stakeholders)  de totstandkoming van 

en het management op het Perspectief Vrijetijdseconomie Twente 2030. 

Vanuit die visie wordt een doorvertaling gemaakt naar branding en 

aanbodontwikkeling, waarbij actief de verbinding wordt gelegd met andere 

sectoren. Door middel van smart data wordt het geheel gemonitord.  

Daarnaast zorgt de gebiedsmanager er samen met de gebiedsadviseurs 

voor dat het Perspectief wordt vertaald naar de vier subregio’s in Twente.  

 

De gebiedsadviseur 

De gebiedsadviseur(tactisch/operationeel) is de schakel tussen de 

gebiedsmanager en de subregionale stakeholders; ondernemers, 

gemeenten, TTI/Stadspromotie, cultuur- en natuurorganisaties en overige 

belanghebbenden. De gebiedsadviseur is een belangrijke schaken voor de 

borging van ‘ondernemer in de lead’.  

De gebiedsadviseurs (2,6 fte) zijn aanjagers en stimuleren 

aanbodontwikkeling. Daarbij attenderen ze ondernemers op 

subsidiemogelijkheden.  

Raad van Advies Gastvrij Twente 

Om te waarborgen dat bij de ontwikkeling van de vrijetijdseconomie 

Twente, de ondernemer in de lead is, is Gastvrij Twente, de Raad van 

Advies van Twente Marketing geïnstalleerd. De doelstellingen van Gastvrij 

Twente wordt als volgt geformuleerd: 

• Gevraagd en ongevraagd advies geven aan Twente Marketing 

• Fungeren als klankboard voor Twente Marketing 

• Gevraagd en ongevraagd input geven vanuit de achterban 

• Adviseren over de strategie van Twente Marketing en de 

vrijetijdseconomie Twente 

• Inhoudelijk instemmen met de visie en het jaarplan met de daarbij 

behorende begroting 
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Integrale keten 

 

Omdat het vrijetijdsproduct een samengesteld product is, 

is een goede samenwerking tussen alle stakeholders 

cruciaal. In de keten werken we samen op vijf niveaus.  

• (Inter)nationaal: NBTC 

• Provinciaal: MarketingOost 

• Regionaal: Twente Marketing 

• Lokaal: Stadspromotie/TTI 

• Eigen bedrijf: Ondernemers  

 

 

 

 

Stadspromoties en TTI’s 

In het visie document ‘Wij zijn Twente’ hebben gemeenten en 

ondernemers gezamenlijk vastgesteld dat iedereen meer profiteert 

wanneer de krachten op regionaal niveau worden gebundeld, dan dat elke 

gemeenten voor zich acteert. Derhalve is het van belang dat 

gebiedsadviseurs en stadspromoties/TTI’s nauw met elkaar samenwerken 

en is vastgesteld dat niet de afzonderlijke gemeenten, maar Twente het 

merk is.  

KPI’s stakeholdermanagement 

• De gebiedsmanager heeft 2-jaarlijks overleg met zowel de VTE-

ambtenaren als de portefeuillehouders 

• De gebiedsadviseur heeft minimaal 1 keer per kwartaal 

afstemming met de stadspromotie / TTI’s 

• Elk kwartaal wordt Gastvrij Twente meegenomen in de activiteiten 

van Twente Marketing, waarbij zaken worden getoetst en advies 

wordt ingewonnen 

• Met regelmaat is er overleg tussen de gebiedsmanager en de 

Twente Development Board met als doel een vrijetijdseconomie 

inclusieve benadering te bewerkstelligen t.a.v. de 

(gebieds)ontwikkeling Twente 

• De gebiedsmanager neemt actief deel aan activiteiten van 

Ondernemend Twente met als doel de samenwerking met andere 

sectoren te bevorderen 

• Maandelijks stuurt Twente Marketing een nieuwsbrief naar alle 

stakeholders 

• Twente Marketing organiseert twee keer per jaar een bijeenkomst 

voor al haar stakeholders 

• Zes keer per jaar verstuurd Congresregio Twente een 

nieuwsupdate naar alle stakeholders 

• Twee keer per jaar vindt er een regionaal overleg plaats tussen de 

stadspromoties / TTI’s en Twente Marketing 

• Twee maandelijks is er overleg tussen Routenetwerken Twente en 

Twente Marketing 

• De eindrapportage 2022 incl. accountantsverklaring wordt uiterlijk 

30 april ingediend bij het Recreatieschap Twente. Voorafgaand is 

deze voorgelegd aan Gastvrij Twente 

• Op 30 september dient Twente Marketing de tussenrapportage 

2023 en het investerings- en actieplan 2024 in bij het 

Recreatieschap Twente. Voorafgaand is deze getoetst bij Gastvrij 

Twente 

https://www.regiotwente.nl/images/website/over_regio_twente/Visie_VTE-1dec2015_definitief.pdf
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De afdeling Strategie, Onderzoek en Innovatie ontvangt jaarlijks een 

bijdrage van Twente voor haar activiteiten. Doordat zowel provincie als 

gemeenten/regio’s gezamenlijk het data-programma financieren, kunnen 

veel werkzaamheden overkoepelend worden opgepakt en ingezet worden 

voor ondernemers, overheden en andere organisaties Overijssel-breed. 

Hierbij kan gedacht worden aan: 

• Strategisch advies en samenwerkingspartner bij het bepalen van 

strategische beleidsvorming gerelateerd aan de positionering van 

Twente 

• Smart Data op het gebied van doelgroep segmentatie (de 
Leefstijlvinder), op basis waarvan bewuste keuzes gemaakt kunnen 
worden, zodat Twente zich ontwikkelt tot die vrij zijn van regio 
waardoor de gekozen focus doelgroepen worden aangetrokken en 
verbonden 

• Onlinetrainingoost.nl, waar ondernemers op een laagdrempelige 
manier hun kennis kunnen versterken door het volgen van een e-
learning of diverse kennissessies op het gebied van data en 
datagebruik  

• Innovatieve projecten als de Kansenkaart en de monitor 
bezoekersstromen, waar relevante data voor de VTE-sector wordt 
ontsloten 

• Het jaarlijks ontwikkelen van de Regiomonitor waarin de cijfers 
over overnachtingen, bestedingen en werkgelegenheid wordt 
geanalyseerd  
Feiten en cijfers Twente  

• Het ondersteunen van stakeholders door het verstrekken van 
informatie over bijvoorbeeld beschikbare subsidies, of cijfers die 
nodig zijn voor nieuwe bedrijfsplannen  

• Helpdeskfunctie 

• Het ontsluiten van informatie en (smart) data via 
KennisplatformOost  

 

KPI’s Strategie, Onderzoek en Innovatie 

• Achterhalen op welke indicatoren de vrijetijdseconomie een 

verschil kan maken ten aanzien van het Bruto Twents Geluk en op 

basis van de nulmeting hier een KPI voor formuleren 

• We stellen vast met welke indicatoren we ‘bezoekers vrijer’ gaan 

meten en formuleren hiervoor KPI’s 

• Kennis ontsluiten over de focusdoelgroepen van Twente 

• Onderzoeken hoe de projecten bezoekersstroommanagement op 

de Sallandse Heuvelrug en het Lutterzand een vervolg kunnen 

krijgen 

• Beschikbare, voor de vrijetijdseconomie relevante, onderzoeken 

en inspiratie delen over duurzaamheid 

• De haalbaarheid van subsidies ten behoeve van het ontsluiten van 

iconische verhalen onderzoeken en indien realistisch aanvragen 

(Interreg, Euregio, Nationaal Bureau voor Toerisme en 

Congressen) 

• Opleveren jaarlijkse regiomonitor 

• Doorontwikkeling en aanjagen gebruik van de kansenkaart 

Overijssel 

• Doorontwikkeling KennisplatformOost 

• Ondersteunen van stakeholders bij mogelijkheden 

subsidieaanvragen 

 

https://www.kennisplatformoost.nl/wp-content/uploads/2022/05/Factsheet-2021-Twente.pdf
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CIVES TUIHANTI! Burgers van Twente. 

Wij Tukkers zijn een eeuwenoude stam. Misschien wel de oudst levende 

stam van Europa. We stammen af van de Tuihanti, of wel Tubanti. Een 

nomadisch volk dat leefde langs de huidige Nederlands-Duitse grens. Al in 

het jaar 14 worden we door de Romeinse historicus Tacitus beschreven.  

En daarmee bestaan we al meer dan 2000 jaar.  

Een volk dat leefde in en met de natuur. Heidens. Vrouwen als hoogste 

priesteressen. Offers en offerstenen. Onze nuchterheid en eigenzinnigheid 

vindt daar zijn oorsprong. En de Twentse bescheidenheid is waarschijnlijk 

de belangrijkste reden waarom wij, anders dan alle andere stammen, 

overleefden. Overal om ons heen werd gevochten en oorlogen gevoerd, 

maar wij ….Wie bemeu’j t’r ow nicht met.  

Onze paasvuren, midwinterhoornblazen en de geveltekens, allemaal 

historische erfenissen. Wij hebben een rijke geschiedenis en zijn een volk 

van ‘vrij zijn met respect’.  

 

Meer dan 2000 jaar veranderingen, bedreigingen, de Spanjaarden, de 

Bisschop van Utrecht, de Romeinen … we hebben ze allemaal overleefd. En 

nu staan we weer voor grote opgaven. Ons gebied, onze grond en onze 

stam wordt bedreigd.  

Ons gebied door de energietransitie, woningnood, vluchtelingenstroom de 

voorspelde 25% groei aan bezoekers …. De druk op de vierkante meter is 

hoog.  

 

De oale groond door stikstof en biodiversiteit. Bij ons .. wij die één zijn met 

de natuur. 

 

Onze stam: verdunning, vergrijzing, het sluiten van de kerken onze oerplek 

om te rouwen, trouwen, offers te brengen en de druk op de leefruimte …… 

 

Na 2000 jaar is het nu onze verantwoordelijkheid om onze stam een 

toekomst te geven: geluk voor de Tukkers en de robuuste oale groond.  

En dat kunnen we. De kracht daarvoor zit al eeuwen in onszelf. En we 

moeten het, net als onze voorouders, samendoen. Integraal, met alle 

sectoren, overheid en ondernemers, bewoners en bezoekers.  

 

Vrijetijdseconomie inclusief 

Om tot de oplossingen te komen van de vragen van nu, is een integrale 

benadering van belang. De vrijetijdseconomie moet daarom bewust de 

vraagstukken waar Twente nu voor staat op het vizier te hebben, beseffen 

dat zij onderdeel is van een groter geheel en de samenwerking zoeken met 

andere sectoren. Zo gaat de vrijetijdseconomie bijdragen aan een 

florerende toekomst van Twente en het stijgen van het Bruto Twents 

Geluk. 

 

De vrijetijdseconomie doet dit door de komende jaren: 

• Onweerstaanbaar spannend én jaarrond aanbod voor de 

focusdoelgroepen jongere (millennials) inzicht-, stijl- en 

avontuurzoeker. 

• Een duurzame sector, waarbij de footprint van de 

vrijetijdseconomie draagbaar is en de verhouding tussen bewoner 

en bezoeker in balans is. 

• Twente te ontwikkelen als de experimenteer grond  
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Iconen en verhaallijnen 

Om de positionering van Twente kracht bij te zetten en de ontwikkeling 

van het aanbod richting te geven, kiezen we voor 2 iconische verhaallijnen: 

 

Tubanti 

De eigenzinnigheid en de ‘vrij zijn van’ positionering past Twente als 

gegoten. Als we terug in onze geschiedenis gaan, dan vinden we de 

oorsprong van Tukkers bij de Germaanse stam Tubanti/Tuihanti. Een 

nomadisch volk dat leefde langs de Nederlands-Duitse grens. Overal in 

Twente vinden we hiervan nog overblijfselen; zwerfkeien, de Tankenberg, 

paasvuren etc.  

Het verhaal van de Tubanti is rijk en verklaard veel over onze huidige 

cultuur en tradities. Het is het verhaal waarmee we het Tukkerschap 

iconisch kunnen maken, waardoor Tukkers de vrij zijn van-economie 

persoonlijk en omarmbaar maken.  

Voor bewoners: ultieme trots op wie we zijn. Voor bezoekers:  

nieuwe aantrekkingskracht omdat je onderdeel wilt worden van het 

Twentse ‘vrij zijn’ en je wilt verbinden met de mensen die het doen.  

Textiel en de IJzeren eeuw  

De IJzeren Eeuw is onlosmakelijk verbonden met de Twentse 

textielindustrie. Maar al ver daarvoor waren boerengezinnen werkzaam in 

de textielnijverheid. Het vlas werd door de boeren verbouwd, vervolgens 

tot draden gesponnen en geweven tot linnen, halflinnen en katoen. 

In de negentiende eeuw gaat ons land flink op de schop. Ingrijpende 

politieke, economische en sociale vernieuwingen leggen dan de basis voor 

het moderne Nederland zoals we dat nu kennen.  

Enschede transformeert tot één van de grootste textielsteden en 

ontwikkelt zich in rap tempo tot een swingend mondiaal handelscentrum. 

In Hengelo gaat Stork stoommachines produceren. Met veel succes. In 

Goor, Enter, Holten en Diepenheim openen weefscholen. Er ontstaan 

nieuwe verkeerswegen zoals bijvoorbeeld het kanaal van Zwolle naar 

Almelo en later Enschede. Spoorlijnen etc.  

Een verhaal van toen, die het Twente van vandaag gevormd heeft.  

KPI’s destinatieontwikkeling 

• Twente Marketing lanceert in Q1 een B2B website; hierop worden 

ontwikkelingen, inspiratie, kennis, co-creatie mogelijkheden 

gedeeld met de stakeholders 

• Twente Marketing organiseert 4 workshops/inspiratie sessies ter 

bevordering van de ontwikkeling van onweerstaanbare, 

spannende concepten voor de jonge stijl-, inzicht-, en/of 

avontuurzoeker 

• Twente Marketing legt de basis voor digitale samenwerking en co-

creatie; alvorens een platvorm (digitale tweeling van Twente) te 

bouwen, worden eerst learnings opgedaan binnen bestaande 

communicatiemiddelen 

• De besloten Facebookpagina van Twente Marketing wordt niet 

alleen gebruikt om informatie te delen, maar ook om stakeholders 

te inspireren met onweerstaanbaar spannend aanbod.   

• De offerstenen route wordt ontsloten en in de markt gezet 

• Twente Marketing onderzoekt met welke andere sectoren wij 

nauwer kunnen samenwerken om thema’s als innovatie, 

spannende concepten, duurzaamheid te versterken 
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Vrij zijn is niet alleen de kern van de veranderingen die Twente door wil 

maken naar 2030 op het gebied van leiderschap, organisatie, nieuwe 

business modellen en producten. Het is vooral ook de nieuwe 

aantrekkingskracht en het magnetisme van Twente als merk maakt. Vrij 

zijn is de hart en ziel van Tukkers. Wij worden, erkend en herkend, de plek 

waar je als bewoner, ondernemer en bezoekers vrijer bent dan waar ook. 

Door zo sterk vanuit de identiteit aan het merk te bouwen wordt de 

positionering niet alleen een toeristisch profiel, maar heeft het ook een 

grote positieve impact op het aantrekken van talent, het versterken van 

het vestigingsklimaat en het bevorderen van initiatieven die helpen bij een 

betere leefomgeving. Vrij zijn wordt het fundament voor een Twente dat 

staat voor innovatie, vitaliteit en vernieuwing. Dit betekent ook dat er een 

aantal fundamentele verschuivingen zijn in de vermarkting van het merk 

Twente.  

 

Van ‘Tijd zat in Twente’ naar Vrij zijn in Twente.   

‘Tijd zat in Twente’ is sinds 2017 de thematisch vlag waar veel onder 

bereikt is. Het heeft goed laten zien wie we zijn. Toch dekt deze 

positionering niet stad en land én is die niet geheel passend bij de jongere 

focusdoelgroepen. Daarom introduceren we ‘Vrij zijn in Twente’ als de 

nieuwe slogan en vlag waaronder we het merk en de communicatie 

vormgeven. De 4 woorden zetten onze ambitie en kracht als merk en als 

gebied ineens neer en helpt zowel bezoekers, als bewoners herkennen 

waarom ze graag in Twente willen zijn. Vanaf 2023 nemen we dus afscheid 

van Tijd Zat in Twente én Twente Landgoed van Nederland. 

 

Archetype 

Stakeholders geven aan het gekozen archetype rebel, te willen behouden, 

hetgeen ook verstandig is omdat je dan doorbouwt op het al gebouwde 

fundament én omdat het past bij de gekozen richting ‘vrij zijn-economie’ 

en een jongere doelgroep. 

Sterke merken zijn gebaseerd op één bepaald archetype, een oerkarakter. 

Dit oerkarakter beschrijft de unieke karaktereigenschappen van het merk. 

Het mooie van een oerkarakter is dat ieder mens er onbewust al mee 

bekend is. Carl Gustav Jung ontdekte dat er universele rollen zijn waar alle 

menselijke karakters uit geboetseerd zijn. Deze oerkarakters zijn aanwezig 

in ons collectieve onbewuste. Dit maakt dat wij mensen door alle 

archetypes kunnen worden aangetrokken.  

 

 

 

 



                                                                                                                                                                                                                                                                                

20 
 

Twente Marketing is onderdeel van MarketingOost 

 

Het verhaal van Twente 

 

Vrij zijn van regels en betutteling. Vrij zijn van alles wat niks toevoegt en 

beperkt. Vrij zijn van oud zeer. Van agenda’s en belangen die niet optellen. 

Vrij van groei om de groei. Van verschraling van kwaliteit. Vrij zijn van de 

mening van anderen waardoor je niet jezelf kunt zijn.  

Twente is dé experimenteergrond van een nieuwe en gezonde 

samenleving en economie. Hier ontstaan nieuwe concepten voor de 

verbinding tussen leven in de stad en op het land. Hier is gelukkig werken, 

wonen en recreëren opnieuw uitgevonden.  

Hoe? Door niet te denken in diversiteit van belangen en agenda’s, maar te 

kiezen voor ‘vrij zijn van’-thema’s die we alleen maar samen kunnen 

oppakken (omdat het alleen niet lukt). Door te kiezen om afscheid te 

nemen van alles wat ons belemmert en niks toevoegt.  

In Twente wint iedereen. We hebben ruimte om ‘het nieuwe’ te laten 

bloeien. Twente is een energieveld van onweerstaanbare spannende en 

nieuwe concepten. Hier werken de meest onwaarschijnlijke combinaties 

van kennis, sectoren, mensen en ondernemers samen om de verschillen 

op te laten tellen in nieuwe producten, concepten en omgevingen waar je 

onderdeel van wilt zijn. 

Twente is zichzelf. En ons Tukker-zijn is ons grootste geheim. Wij kunnen 

onszelf vrijmaken van alles wat ons potentieel belemmert, omdat ons 

Twentse verantwoordelijkheidsgevoel en saamhorigheid ervoor zorgt dat 

het voor elkaar komt. Dat is wat Twente écht bijzonder maakt.  

VRIJ ZIJN IN TWENTE 

 

Zakelijke Positionering 

Op de zakelijke markt is het voor Twente lastig het verschil te maken met 

uniek aanbod omdat we dat beperkt te bieden hebben. Ook de groene 

omgeving is niet uniek genoeg om het te winnen van het veel centraler 

gelegen Veluwe.  

Waar we wel een interessante boodschap hebben is de Twentse 

mentaliteit; het Tukkerschap in combinatie met de vrij zijn van-economie. 

Deze snaar willen we dan ook op de zakelijke markt raken.  

In Twente kom je vrij van denken in gebaande paden en is er ruimte om te 

experimenteren. In Twente kun je vrijkomen van datgene wat een 

brainstorm belemmert waardoor je tot échte spannende nieuwe ideeën 

komt.  

Twente is zichzelf. En ons Tukker-zijn is ons grootste geheim. Wij kunnen 

onszelf vrijmaken van alles wat ons potentieel belemmert, omdat ons 

Twentse verantwoordelijkheidsgevoel en saamhorigheid ervoor zorgt dat 

het voor elkaar komt. Dat is wat Twente écht bijzonder maakt.  

VRIJ ZIJN IN TWENTE 

Om met de bestaande middelen meer impact te maken, integreren we de 

website Congresregio Twente in de Visit Twente website. Hierdoor wordt 

er meer traffic gegenereerd (en kruisbestuiving) wat tot meer interesse en 

aanvragen zal moeten leiden.  
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KPI’s branding 

• In Q1 levert Twente Marketing de nieuwe huisstijlgids op: het is 

een aanscherping van de huidige huisstijl, meer toegespitst op de 

jongere focusdoelgroepen 

• In Q1 levert Twente Marketing een toolkit op voor stakeholders, 

zodat zij het Vrij Zijn in Twente mede kunnen uitdragen 

• De nieuwe huisstijl wordt gefaseerd doorgevoerd in alle online 

middelen. Dit is in Q2 gereed. 

• Er worden 2 guerrillacampagnes in de markt gezet, die het 

potentieel hebben landelijke pers te genereren 

• Er worden 10 content items (artikelen/video’s) opgeleverd die het 

vrij zijn van gevoel laden 

• De website Tubanti wordt in Q1 opgeleverd 

• Met online campagnes wordt de traffic en het engagement 

(betrokkenheid van mensen) op de bestaande kanalen in stand 

gehouden 

• Typisch Twente en het Restaurantboekje worden voor Pasen 2023 

gedistribueerd 

• Maandelijks verstuurt Twente Marketing een consumenten 

nieuwsbrief 

• De haalbaarheid van een Twente jaar in2024 (2010 jaar Twente) 

wordt onderzocht 

• Indien er voldoende draagvlak en financiering is, zetten we het 

programma voor 2010 jaar Twente in 2024 met vele stakeholders 

in elkaar 

• De nieuwe offerstenen route wordt in de markt gezet 

• We voeren online campagnes om de zakelijke bezoeker naar 

Twente te trekken 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

• Met onlinecampagnes wordt de traffic en het engagement 

(betrokkenheid van mensen) op de bestaande kanalen in stand 

gehouden 

• Typisch Twente en het Restaurantboekje worden voor de Pasen 

2023 gedistribueerd 

• Maandelijks verstuurt Twente Marketing een consumenten 

nieuwsbrief 

• De haalbaarheid van een Twente jaar in 2024 (2010 jaar Twente) 

wordt onderzocht 

• Indien er voldoende draagvlak en financiering is, zetten we het 

programma voor 2010 jaar Twente in 2024 met vele stakeholders 

in elkaar 

• De nieuwe Offerstenen route wordt in de markt gezet 

• We voeren online campagnes om de zakelijke bezoeker naar 

Twente te trekken 
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Twente Marketing lanceert in Q1 een B2B website; hierop worden ontwikkelingen, inspiratie, kennis, co-creatie 

mogelijkheden gedeeld met de stakeholders

Twente Marketing organiseert 4 workshops/inspiratie sessies ter bevordering van de ontwikkeling van onweerstaanbare, 

spannende concepten voor de jonge stijl-, inzicht-, en/of avontuurzoeker

Twente Marketing legt de basis voor digitale samenwerking en co-creatie; alvorens een platvorm (digitale tweeling van 

Twente) te bouwen, worden eerst learnings opgedaan binnen bestaande communicatiemiddelen

De besloten Facebook pagina van Twente Marketing wordt niet alleen gebruikt om informatie te delen, maar ook om 

stakeholders te inspireren met onweerstaanbaar spannend aanbod.  

De besloten Facebook pagina van Twente Marketing wordt niet alleen gebruikt om informatie te delen, maar ook om 

stakeholders te inspireren met onweerstaanbaar spannend aanbod.  

Twente Marketing onderzoekt met welke andere sectoren wij nauwer kunnen samenwerken om thema’s als innovatie, 

spannende concepten, duurzaamheid te versterken

In Q1 levert Twente Marketing de nieuwe huisstijlgids op: het is een aanscherping van de huidige huisstijl, meer 

toegespitst op de jongere focusdoelgroepen

In Q1 levert Twente Marketing een toolkit op voor stakeholders, zodat zij het Vrij Zijn in Twente mede kunnen uitdragen

De nieuwe huisstijl wordt gefaseerd doorgevoerd in alle online middelen. Dit is in Q2 gereed.

Er worden 10 content items (artikelen/video’s) opgeleverd die het vrij zijn van gevoel laden

Er worden 2 guerrilla campagnes in de markt gezet, die het potentieel hebben landelijke pers te genereren

Met online campagnes wordt de traffic en het engagement (betrokkenheid van mensen) op de bestaande kanalen in 

stand gehouden

Maandelijks stuurt Twente Marketing een consumenten nieuwsbrief 

We voeren online campagnes om de zakelijke bezoeker naar Twente te trekken

De website Tubanti wordt in Q1 opgeleverd

De nieuwe Offerstenen route wordt in de markt gezet

Typisch Twente en het Restaurantboekje worden voor de Pases 2023 gedistribueerd. 

De haalbaarheid van een Twente jaar in 2024 (2010 jaar Twente) wordt onderzocht

Indien er voldoende draagvlak en financiering is, zetten we het programma voor 2010 jaar Twente in 2024 met vele 

stakeholders in elkaar

Aanbodontwikkeling

Huisstijl en positionering

Campagne

Verhaallijnen

Overig
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De gebiedsmanager heeft 2 keer per jaar overleg met zowel de VTE ambtenaren als wethouders

De eindrapportage 2022 incl. accountantverklaring wordt uiterlijk 30 april ingediend bij het Recreatieschap Twente

Op 30 september dient Twente Marketing de tussenrapportage 2023 en het investerings- en actieplan 2024 in bij het 

Recreatieschap Twente

Elk kwartaal wordt Gastvrij Twente meegenomen in de activiteiten van Twente Marketing, waarbij zaken worden 

getoetst en advies wordt ingewonnen

De gebiedsadviseurs bezoeken wekelijks ondernemers

De eindrapportage 2022 wordt voorgelegd aan Gastvrij Twente alvorens deze wordt ingediend

De tussenrapportage 2023 en het investerings-en actieplan 2024 wordt getoetst bij Gastvrij Twente

De gebiedsadviseur heeft minimaal 1 keer per kwartaal afstemming met de stadspromotie / TTI’s

Twee keer per jaar vindt er een regionaal overleg plaats tussen de stadspromoties / TTI’s en Twente Marketing

Met regelmaat is er overleg tussen de gebiedsmanager en de Twente Development Board met als doel een 

vrijetijdseconomie inclusieve benadering te bewerkstelligen t.a.v. de (gebieds)ontwikkeling Twente

De gebiedsmanager neemt actief deel aan activiteiten van Ondernemend Twente met als doel de samenwerking met 

andere sectoren te bevorderen

Twee maandelijks is er overleg tussen Routenetwerken Twente en Twente Marketing

Maandelijks stuurt Twente Marketing een nieuwsbrief naar alle stakeholders

Twente Marketing organiseert twee keer per jaar een bijeenkomst voor al haar stakeholders

Zes keer per jaar verstuurd Congresregio Twente een nieuwsupdate naar alle stakeholders

Achterhalen op welke indicatoren de vrijetijdseconomie een verschil kan maken ten aanzien van het Bruto Twents Geluk 

en op basis van de nulmeting hier een KPI voor formuleren

We stellen vast met welke indicatoren we ‘bezoekers vrijer’ gaan meten en formuleren hiervoor KPI’s

Bestemming in Balans Het vervolg onderzoeken van de projecten bezoekersstroommanagement op de Sallandse Heuvelrug en het Lutterzand

Kennis ontsluiten over de focusdoelgroepen van Twente

Beschikbare, voor de vrijetijdseconomie relevante, onderzoeken en inspiratie delen over duurzaamheid

Opleveren jaarlijkse regiomonitor

Doorontwikkeling en aanjagen gebruik van de kansenkaart Overijssel

Doorontwikkeling KennisplatformOost

De haalbaarheid van subsidies t.b.v. het ontsluiten van iconische verhalen onderzoeken en indien realistisch aanvragen

Ondersteunen van stakeholders bij mogelijkheden subsidieaanvragen

Overheid

Ondernemers

Stadspromoties/TTI's

Cross KPI

Overige stakeholders

Algemeen

Kennis delen

Subsidieloket
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Totaal

Out of 

pocket
Uren

Out of 

pocket
Uren

Out of 

pocket
Uren

OoP + Uren

Stakeholdermanagement 70.000€  27.500€  315.740€  7.500€    420.740€         

Aanbodontwikkeling 15.000€  48.600€     63.600€           

Strategie, Onderzoek en Innovatie 30.000€    30.000€           

Guerrilla Campagnes 15.000€  19.800€     34.800€           

Online Campagnes 84.420€     80.000€  164.420€         

Nieuwe positionering 25.206€  24.300€     49.506€           

Content creatie 9.000€    1.490€       12.010€  22.500€           

Typisch Twente & Restaurantboekje 4.050€       55.000€  59.050€           

Nieuwsbrieven B2C 5.490€    5.490€             

VisitOost 127.000€  127.000€         

Congresregio Twente 50.000€  50.000€           

Accountantverklaring 5.000€    5.000€             

Voorbereidingen 2024 4.590€       4.590€             

TOTAAL 1.036.696€  € 227.000 € 649.696 € 160.000

Provincie Twentse Gemeenten Ondernemers

Activiteit

Omschrijving Bijdragen

Regio Twente 632.000€         

Indexering 2,8% 17.696€           

Provincie Overijssel 227.000€         

Cofin 160.000€         

TOTAAL 1.036.696€  


